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Services 360
Services 360 is Scania’s way of making 
your services selection easy, clear 
and concise – with package options 
that can be tailored to a wide range of 
business and operational priorities, and 
all sharing the same goal: To align with 
your business strategy and operational 
needs in a way that provides the best 
possible value. That’s why our services 
offering is available all throughout 

Europe and include our digital tools 
and services to make your operation 
easier to manage, with less time spent 
performing manual tasks. But on top 
of that, each package offers a varying 
level of support to your productivity 
management, aligning with a financial 
risk-level for your business that you’re 
both comfortable with and prepared for. 
All while maximising your productivity.

In terms of finding the right services selection 
– aside from supporting your profitability and  
minimising unneeded manual administrative  
work, it all comes down to financial and  
productivity risk management. No matter if  
you have built your business strategy on having  
comprehensive workshop facilities in-house,  
or if you prefer to outsource every aspect of your  
vehicle infrastructure maintenance and upkeep. 

OUTSOURCING 
RISKS ON YOUR  
PRODUCTIVITY  
TERMS

SERVICES 360 – Maximising your operation

Oferta usług 
dopasowana 
do każdego 
priorytetu
Umowy serwisowe Scania Services 360 obejmują cztery pakiety, które 
pozwalają dopasować zakres obsługi do różnych potrzeb biznesowych 
i operacyjnych. Każdy z nich opiera się na Elastycznej Obsłudze Technicznej 
Scania oraz zestawie narzędzi i usług cyfrowych.

Wszystkie pakiety mają wspólny cel: wspierać strategię Twojej firmy i jej 
potrzeby operacyjne, zapewniając możliwie najwyższą wartość. Oferta Services 
360 jest dostępna w całej Europie i obejmuje rozwiązania cyfrowe, które 
ułatwiają zarządzanie flotą, usprawniają codzienne procesy i ograniczają 
liczbę czynności administracyjnych wykonywanych ręcznie.

Poszczególne pakiety różnią się poziomem ochrony i zakresem wsparcia, dzięki 
czemu możesz wybrać rozwiązanie najlepiej dopasowane do sposobu działania 
firmy oraz akceptowanego poziomu ryzyka.

SERVICES 360 – Optymalizacja Twojej działalności

W ramach Services 360 przygotowaliśmy ofertę 
dedykowaną pojazdom elektrycznym, obejmującą 
pakiety Full, Plus i Core. Elektryczne wersje tych 
pakietów zawierają zakres usług dostosowany 
do specyfiki podzespołów oraz potrzeb pojazdów 
elektrycznych – oczywiście z uwzględnieniem 
ochrony akumulatorów.

Services 360 dla pojazdów 
elektrycznych

DOSTĘPNE WKRÓTCE

Pojazdy Scania mają trwałość w genach. Nawet pojazdy 
z dużym przebiegiem mogą nadal efektywnie pracować 
dzięki oryginalnym, łatwo dostępnym częściom Scania 
oraz wiedzy techników w globalnej sieci serwisowej. 
Niezawodność wspierana narzędziami cyfrowymi 
pomaga utrzymać wysoką produktywność 
Twojej floty.

Umowy dla pojazdów używanych

Dowiedz się więcej
o umowach dla pojazdów
używanych.



Proactive vehicle repair and maintenance coverage

Full repair and maintenance coverage

Repair and maintenance of the powertrain

Vehicle maintenance and digital services

Our packages

Proaktywna ochrona w zakresie napraw i obsługi 
technicznej pojazdu.

Pełna ochrona w zakresie napraw i obsługi technicznej.

Naprawy i obsługa techniczna układu napędowego.

Obsługa techniczna pojazdu i usługi cyfrowe.

Nasze cztery pakiety

 

 
 

 

Dopasowane do potrzeb Twojej firmy

Zakres pakietów Services 360 obejmuje rozwiązania 
od narzędzi cyfrowych, analiz i wsparcia w codziennym 
zarządzaniu flotą po kompleksowe przejęcie 
odpowiedzialności za obsługę techniczną i naprawy 
pojazdów – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

Pakiety Services 360 mają przejrzystą, modułową strukturę – każdy 
kolejny rozszerza zakres poprzedniego. Każdy pakiet stanowi 
jednak punkt wyjścia, który możesz uzupełnić o wybrane opcje
i usługi dodatkowe, dopasowując umowę do potrzeb swojej floty 
i modelu działalności.



 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PRO
If you want ultimate uptime, complete peace  
of mind and need to maintain 100% focus on  
the business and logistics side of your operation  
– the Services 360 Pro package is for you. 

Proactive repair and  
vehicle maintenance  
coverage

Our Services 360 Pro package  
aims to completely eliminate  
productivity affecting risks from  
your fleet operations through a fully 
outsourced approach. To ensure your 
productivity our Pro offering takes  
your coverage into the future, quite 
literally. With this package you get  
a proactive repair and maintenance 
approach to every vehicle under  
contract leveraging advanced  
AI-powered analysis of data from  
more than half a million connected 
vehicles. This allows us to accurately 

predict probable future failure points 
for each individual vehicle based on 
both current and past operational  
data. And then ensure that critical  
core components of the powertrain  
are replaced before any issues arise. 

Let us solve your vehicle  
problems before they occur
While our ProCare service is the 
defining part of Services 360 Pro, 
of course the services package 
as a whole provides a much more 
comprehensive cover for your 
contracted vehicles. 
 
All our packages come with digital  
insights and fleet management tools  
as a constant foundation. 

Flexible Maintenance is also always 
included to ensure each individual 
vehicle is perfectly serviced according 
to its specific operating conditions 
and history, leaving you with vehicles 
that are neither under nor over  
maintained – with minimised   
downtime as a result. You also get 
both Powertrain Repair as well as 
Chassis and Cab Repair services to 
cover urgent or unexpected needs 
that may affect your operations. 

Services included:

• ProCare 
• Chassis and Cab Repair
• Powertrain Repair
• Expanded Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:

• Scania Fleet Care
• MAX24
• Towing
• ProDriver

PRO
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your coverage into the future, quite 
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approach to every vehicle under  
contract leveraging advanced  
AI-powered analysis of data from  
more than half a million connected 
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data. And then ensure that critical  
core components of the powertrain  
are replaced before any issues arise. 
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defining part of Services 360 Pro, 
of course the services package 
as a whole provides a much more 
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PRO
Jeśli zależy Ci na maksymalnej dostępności 
pojazdów, pełnym spokoju i możliwości skupienia 
się na biznesie oraz logistyce, pakiet Services 
360 Pro jest rozwiązaniem dla Ciebie.

Proaktywna ochrona 
w zakresie napraw 
i obsługi technicznej 
pojazdu

Pakiet Services 360 Pro został 
opracowany z myślą o firmach, które 
chcą maksymalizować 
dyspozycyjność floty, ograniczać 
ryzyko przestojów i w pełni 
skoncentrować się na biznesowej 
oraz logistycznej stronie 
działalności. To rozwiązanie pozwala 
powierzyć obsługę pojazdów 
ekspertom Scania i zapewnia szeroki 
zakres ochrony – od cyfrowych 
narzędzi do zarządzania flotą, przez 
Elastyczną Obsługę Techniczną, 
aż po naprawy układu napędowego 
oraz podwozia i kabiny.

Wyróżnikiem pakietu jest usługa 
ProCare – proaktywne podejście do 
napraw i obsługi technicznej 
każdego pojazdu objętego umową. 
Dzięki zaawansowanej, wspieranej 
sztuczną inteligencją analizie danych 
z ponad pół miliona połączonych 
pojazdów Scania może przewidywać 
potencjalne awarie indywidualnie dla 
każdego pojazdu, na podstawie jego 
bieżących i historycznych danych 
eksploatacyjnych. Pozwala to 
zaplanować zapobiegawczą 
wymianę kluczowych podzespołów 
układu napędowego, zanim pojawią 
się problemy wpływające na 
produktywność.

Pakiet obejmuje również 
dynamiczne plany przeglądowe, 
dzięki którym każdy pojazd jest 
serwisowany zgodnie 
z rzeczywistymi warunkami pracy 
i historią eksploatacji. Ogranicza to 
zarówno ryzyko niedostatecznego 
serwisowania, jak i wykonywania 
zbędnych czynności obsługowych, 
co przekłada się na mniejszą liczbę 
przestojów i wyższą efektywność 
operacyjną.

Obejmuje usługi:

•  ProCare
•  Naprawy podwozia i kabiny
•  Naprawy układu napędowego
•  Przeglądy dynamiczne
•  Pakiet Kontrola (2-letni)
•  Holowanie
•  Gwarancja mobilności MAX24



If you are streamlined towards transport logistics  
rather than ensuring that your fleet is ready to fulfil those 
logistics needs, the Services 360 Full package could be 
your perfect match. 

If you want to manage some productivity risk in-house, 
while still not having to worry about potential powertrain 
issues – our plus package can strike your ideal balance 
between coverage and cost.

Full repair and  
maintenance coverage 
plus a suite of digital  
tools and insights

Coverage for all of your most  
important repair and maintenance 
needs. Powered by our digital tools  
and services, built on a Flexible  
Maintenance foundation – with added 
coverage for both your powertrain, and 
chassis and cab repairs. All with quick 
response, excellent parts availability 
and of course with Scania Assistance 
advisors just a quick call away, 24/7. 

Quite simply, all of your maintenance 
and repair needs will be safely in the 
hands of our wide service network. 

For every eventuality
The best type of repair is one you don’t 
have to perform, and well-planned 
maintenance can be key to prevent 
many component failures from ever 
occurring. Thanks to the Flexible 
Maintenance plans included in all  
our packages, built on each individual  
vehicle’s operational data, you can  
be sure that your vehicles are always 
thoroughly maintained to prevent  
vehicle issues. 

With the added chassis and cab as  
well as powertrain repair coverage,  
our workshops are ready all across 
Europe for any type of productivity 
affecting vehicle failures – however 
unfortunate. The Services 360 Full 
package can be tailored with further 
add-ons and options such as Towing 
coverage and top-level repair priority 
with MAX24.

Services included:

• Chassis and Cab Repair 
• Powertrain Repair
• Expanded Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:
• Scania Fleet Care
• MAX24
• Towing
• ProDriver

PLUSFULL

Powertrain repair 
coverage, intelligent 
vehicle maintenance, 
as well as digital tools 
and services

Even with proper maintenance, 
component failures occasionally 
happen. The Powertrain Repair 
service in our Plus package can be 
your solution to minimise any impact 
on productivity with repair coverage 
focused on your most critical vehicle 
components, further combined 
with smart vehicle specific flexible 
maintenance plans to maximise time 
spent in operation. 
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Flexible Maintenance is also always 
included to ensure each individual  
vehicle is perfectly serviced according 
to its specific operating conditions  
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be sure that your vehicles are always 
thoroughly maintained to prevent  
vehicle issues. 

With the added chassis and cab as 
well as powertrain repair coverage, 
our workshops are ready all across 
Europe for any type of productivity 
affecting vehicle failures – however 
unfortunate. The Services 360 Full 
package can be tailored with further 
add-ons and options such as Towing 
coverage and top-level repair priority 
with MAX24.

Services included:

• Chassis and Cab Repair 
• Powertrain Repair
• Expanded Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:
• Scania Fleet Care
• MAX24
• Towing
• ProDriver

FULL
If you are streamlined towards transport logistics  
rather than ensuring that your fleet is ready to fulfil those 
logistics needs, the Services 360 Full package could be 
your perfect match. 

Flexible Maintenance is also always 
included to ensure each individual  
vehicle is perfectly serviced according 
to its specific operating conditions  
and history, leaving you with vehicles 
that are neither under nor over  
maintained – with minimised   
downtime as a result. You also get  
both Powertrain Repair as well as 
Chassis and Cab Repair services to 
cover urgent or unexpected needs  
that may affect your operations. 

Full repair and  
maintenance coverage 
plus a suite of digital  
tools and insights

Coverage for all of your most  
important repair and maintenance 
needs. Powered by our digital tools  
and services, built on a Flexible  
Maintenance foundation – with added 
coverage for both your powertrain, and 
chassis and cab repairs. All with quick 
response, excellent parts availability 
and of course with Scania Assistance 
advisors just a quick call away, 24/7. 

Quite simply, all of your maintenance 
and repair needs will be safely in the 
hands of our wide service network. 

For every eventuality
The best type of repair is one you don’t 
have to perform, and well-planned 
maintenance can be key to prevent 
many component failures from ever 
occurring. Thanks to the Flexible 
Maintenance plans included in all  
our packages, built on each individual  
vehicle’s operational data, you can  
be sure that your vehicles are always 
thoroughly maintained to prevent  
vehicle issues. 

With the added chassis and cab as 
well as powertrain repair coverage, 
our workshops are ready all across 
Europe for any type of productivity 
affecting vehicle failures – however 
unfortunate. The Services 360 Full 
package can be tailored with further 
add-ons and options such as Towing 
coverage and top-level repair priority 
with MAX24.

Services included:

• Chassis and Cab Repair 
• Powertrain Repair
• Expanded Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:

Scania Fleet Care

ProDriver

Add-on services

• Scania Fleet Care
• MAX24
• Towing
• ProDriver

FULL
Jeśli chcesz skoncentrować się na realizacji zadań 
transportowych, a gotowość floty powierzyć 
specjalistom Scania, pakiet Services 360 Full może 
być idealnym rozwiązaniem.

Pełna ochrona w zakresie 
napraw i obsługi 
technicznej oraz zestaw 
narzędzi i analiz 
cyfrowych
Ochrona obejmująca wszystkie 
najważniejsze potrzeby związane 
z naprawami i obsługą techniczną 
pojazdów. Pakiet wykorzystuje nasze 
cyfrowe narzędzia i usługi oraz 
bazuje na Elastycznych Planach 
Obsługowych Scania. Dodatkowo 
obejmuje naprawy układu 
napędowego, podwozia i kabiny.

Zapewniamy również szybką reakcję, 
doskonałą dostępność części oraz 
całodobowe wsparcie konsultantów 
Scania Assistance – dostępnych pod 

telefonem przez 24 godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu.

Niezależnie od potrzeb, Twoja flota 
może liczyć na kompleksowe 
wsparcie rozbudowanej sieci 
serwisowej Scania.

Gotowi na nieprzewidziane 
sytuacje
Najlepsza naprawa to taka, której 
można uniknąć. Dobrze zaplanowana 
obsługa techniczna pomaga 
ograniczać ryzyko awarii 
podzespołów. Elastyczna Obsługa 
Techniczna Scania jest oparta na 
indywidualnych danych 
eksploatacyjnych każdego pojazdu, 
dzięki czemu zakres i terminy 
obsługi są dopasowane do 
rzeczywistych warunków pracy.

Dzięki rozszerzonej ochronie 
obejmującej naprawy układu 
napędowego, podwozia i kabiny 
nasze serwisy w całej Europie są 
przygotowane na usuwanie 
wszelkich awarii wpływających na 
produktywność i dyspozycyjność 
pojazdu.

Pakiet Services 360 Full można 
dodatkowo dopasować do potrzeb 
Twojej działalności, wybierając 
rozszerzenia i opcje, takie jak 
najwyższy priorytet naprawy w 
ramach usługi Gwarancji 
mobilności MAX24.

Usługi dodatkowe:
•  Naprawy podwozia i kabiny
•  Naprawy układu napędowego
•  Przeglądy dynamiczne
•  Pakiet Kontrola (2-letni)
•  Holowanie

•  Scania Fleet Care
•  Gwarancja mobilności MAX24



If you want to manage some productivity risk in-house, 
while still not having to worry about potential powertrain 
issues – our plus package can strike your ideal balance 
between coverage and cost.

If you just want a solid foundation for reliable operations, 
the Services 360 Core package combines Flexible Maintenance 
with a full suite of digital services, tools and insights from the
included Control Package. 

Data driven vehicle 
maintenance and 
digital services 

No matter if you have your own 
workshop for repairs and day-to-day 
adjustments, or if you just prefer to 
not have a specific repair contract, 
the Services 360 Core package 
provides excellent maintenance 
coverage as a foundation. Through 
Flexible Maintenance, every vehicle is 
individually analysed based on both its 
current operation and operational 
history – an individual maintenance 
plan is automatically generated based 
on the needs specific to each vehicle, 

Services included:

• Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:

• Scania Fleet Care
• Expanded Powertrain Repair 
• MAX24
• Towing
• ProDriver

PLUS Core

Powertrain repair  
coverage, intelligent  
vehicle maintenance,  
as well as digital tools  

Even with proper maintenance, 
component failures occasionally 
happen. The Powertrain Repair 
service in our Plus package can be 
your solution to minimise any impact 
on productivity with repair coverage 
focused on your most critical vehicle 
components, further combined 
with smart vehicle specific flexible 
maintenance plans to maximise time 

We can promise that we’ll always get 
you going again as fast as possible 
through first hand access to genuine 
Scania parts, and a service network 
with more than 1,800 workshops and 
technicians that know your powertrain 
inside and out. 

Protect what matters the most  
with digital services, maintenance 
and repairs
The best way to keep your powertrain 
as well as the rest of the vehicle in top
shape is of course proper maintenance, 
which is why our Flexible Maintenance 
service creates a unique vehicle 
specific maintenance plan based on 
the vehicle’s operational data. With the 
Services 360 Plus package you also get 

a full suite of digital tools and services, 
to improve the efficiency of your fleet 
management through automating and 
streamlining tasks, and increasing your 
fleet overview and insights. For further 
coverage with the Plus package, you 
can also add optional add-on services 
such as Expanded Powertrain Repair  
or Towing.

If you want to manage some productivity risk in-house, 
while still not having to worry about potential powertrain 
issues – our plus package can strike your ideal balance 
between coverage and cost.

If you just want a solid foundation for reliable operations, 
the Services 360 Core package combines Flexible Maintenance 
with a full suite of digital services, tools and insights from the
included Control Package. 

Data driven vehicle 
maintenance and 
digital services

No matter if you have your own 
workshop for repairs and day-to-day 
adjustments, or if you just prefer to 
not have a specific repair contract, 
the Services 360 Core package 
provides excellent maintenance 
coverage as a foundation. Through 
Flexible Maintenance, every vehicle is 
individually analysed based on both its 
current operation and operational 
history – an individual maintenance 
plan is automatically generated based 
on the needs specific to each vehicle, 

Services included:

• Powertrain Repair
• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)

Add-on services:

• Scania Fleet Care
• Expanded Powertrain Repair 
• MAX24
• Towing
• ProDriver

PLUS Core

Powertrain repair  
coverage, intelligent  
vehicle maintenance,  
as well as digital tools  
and services

Even with proper maintenance, 
component failures occasionally 
happen. The Powertrain Repair 
service in our Plus package can be 
your solution to minimise any impact 
on productivity with repair coverage 
focused on your most critical vehicle 
components, further combined 
with smart vehicle specific flexible 
maintenance plans to maximise time 
spent in operation. 

We can promise that we’ll always get 
you going again as fast as possible 
through first hand access to genuine 
Scania parts, and a service network 
with more than 1,800 workshops and 
technicians that know your powertrain 
inside and out. 

Protect what matters the most  
with digital services, maintenance 
and repairs
The best way to keep your powertrain 
as well as the rest of the vehicle in top
shape is of course proper maintenance, 
which is why our Flexible Maintenance 
service creates a unique vehicle 
specific maintenance plan based on 
the vehicle’s operational data. With the 
Services 360 Plus package you also get 

a full suite of digital tools and services, 
to improve the efficiency of your fleet 
management through automating and 
streamlining tasks, and increasing your 
fleet overview and insights. For further 
coverage with the Plus package, you 
can also add optional add-on services 
such as Expanded Powertrain Repair  
or Towing.

  
 
 

 
 
 
 

 
 

If you want to manage some productivity risk in-house, 
while still not having to worry about potential powertrain 
issues – our plus package can strike your ideal balance 
between coverage and cost.

With the added chassis and cab as  
well as powertrain repair coverage,  
our workshops are ready all across 
Europe for any type of productivity 
affecting vehicle failures – however 
unfortunate. The Services 360 Full 
package can be tailored with further 
add-ons and options such as Towing 
coverage and top-level repair priority 
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• Flexible Maintenance
• Control Package (2 years)
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• Scania Fleet Care
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• ProDriver
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Even with proper maintenance, 
component failures occasionally 
happen. The Powertrain Repair 
service in our Plus package can be 
your solution to minimise any impact 
on productivity with repair coverage 
focused on your most critical vehicle 
components, further combined 
with smart vehicle specific flexible 
maintenance plans to maximise time 
spent in operation. 

We can promise that we’ll always get 
you going again as fast as possible 
through first hand access to genuine 
Scania parts, and a service network 
with more than 1,800 workshops and 
technicians that know your powertrain 
inside and out. 

Protect what matters the most  
with digital services, maintenance 
and repairs
The best way to keep your powertrain 
as well as the rest of the vehicle in top
shape is of course proper maintenance, 
which is why our Flexible Maintenance 
service creates a unique vehicle 
specific maintenance plan based on 
the vehicle’s operational data. With the 
Services 360 Plus package you also get 

a full suite of digital tools and services, 
to improve the efficiency of your fleet 
management through automating and 
streamlining tasks, and increasing your 
fleet overview and insights. For further 
coverage with the Plus package, you 
can also add optional add-on services 
such as Expanded Powertrain Repair 
or Towing.

Jeśli częścią ryzyka przestojów chcesz zarządzać we własnym zakresie, 
ale jednocześnie oczekujesz ochrony kluczowych podzespołów układu 
napędowego, pakiet Services 360 Plus zapewnia równowagę między 
zakresem ochrony a kosztami.

Rozszerzona ochrona 
i konserwacja układu
napędowego, inteligentna 
obsługa pojazdów,
a także narzędzia 
i usługi cyfrowe

Pakiet Services 360 Plus został 
stworzony z myślą o firmach, które 
chcą ograniczyć wpływ awarii 
układu napędowego na 
produktywność floty, jednocześnie 
zachowując elastyczność w 
zarządzaniu zakresem obsługi. 
Nawet przy prawidłowej eksploatacji 
i regularnej obsłudze technicznej 
awarie podzespołów mogą się 
zdarzyć, dlatego pakiet Plus 
zapewnia ochronę napraw 
skoncentrowaną na najbardziej 
krytycznych elementach pojazdu.

W razie awarii podejmujemy 
działania, aby możliwie szybko 
przywrócić pojazd do pracy. 
Pomagają w tym oryginalne części 
Scania, rozbudowana sieć 
serwisowa oraz technicy 
specjalizujący się w układach 
napędowych Scania.

Najlepszym sposobem na 
utrzymanie układu napędowego 
i pozostałych elementów pojazdu 
w optymalnym stanie jest właściwie 
zaplanowana obsługa techniczna. 
Dlatego Services 360 Plus obejmuje 
Elastyczną Obsługę Techniczną, 
opartą na danych eksploatacyjnych 
konkretnego pojazdu. Indywidualny 
plan serwisowy pomaga dopasować 
zakres obsługi do rzeczywistych 
warunków pracy, ograniczać ryzyko 
nieplanowanych przestojów 
i maksymalizować czas dostępności 
pojazdu.

W pakiecie otrzymujesz również 
pełny zestaw narzędzi i usług 
cyfrowych, które zwiększają 
efektywność zarządzania flotą 
poprzez automatyzację codziennych 
zadań, usprawnienie procesów oraz 
lepszy wgląd w stan i wykorzystanie 
pojazdów. 

Services 360 Plus to rozwiązanie 
ustandaryzowane, ale nadal 
elastyczne. Traktujemy każdy pakiet 
jako solidną podstawę, którą można 
rozwijać zgodnie z potrzebami firmy 
– tak, aby zapewnić właściwy 
poziom ochrony, przewidywalność 
kosztów i realną wartość operacyjną 
dla Twojej floty.

PLUS

Obejmuje usługi: Usługi dodatkowe:
•  Naprawy układu napędowego
•  Przeglądy dynamiczne
•  Pakiet Kontrola (2-letni)
•  Holowanie (tylko w przypadku 
   awarii układu napędowego)

•  Scania Fleet Care



SERVICES 360 – Maximising your operation

If you just want a solid foundation for reliable operations,  
the Services 360 Core package combines Flexible Maintenance 
with a full suite of digital services, tools and insights from the 
included Control Package. 

taking driving conditions, geographic 
topology, climate, PTO and payload 
into account, just to name a few. 

Services and maintenance  
for optimised productivity
As the name suggests, the Core  
package is focused on the most 
central part of our Services 360 offer. 
We strongly believe that the Flexible 
Maintenance approach combined 
with a suite of digital tools and 
services to strengthen your day-to-
day administration, should be at the 
core of every transport operation. 

We would even dare to say that every 
transport operation out there would 

gain direct business value from our 
Core package. However, we also know 
that choosing a level of repair coverage 
is as much a business strategy decision,
as an operational one. A decision about 
productivity risk management which 
is unique to every operation. So, if you 
want to increase your coverage to  
also include e.g. powertrain or chassis
and cab repairs – we have more 
advanced services packages to offer 
– but Services 360 Core might be the 
perfect package for you just as it is.

Services included:

• Flexible Maintenance 
• Control Package (2 years)

Add-on services:

• Scania Fleet Care
• Guardian
• ProDriver
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Data driven vehicle  
maintenance and 

No matter if you have your own 
workshop for repairs and day-to-day 
adjustments, or if you just prefer to 
not have a specific repair contract, 
the Services 360 Core package 
provides excellent maintenance 
coverage as a foundation. Through 
Flexible Maintenance, every vehicle is 
individually analysed based on both its 
current operation and operational 
history – an individual maintenance 
plan is automatically generated based 
on the needs specific to each vehicle, 

taking driving conditions, geographic 
topology, climate, PTO and payload 
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Core
Jeśli potrzebujesz solidnej podstawy niezawodnej eksploatacji, pakiet 
Services 360 Core łączy Elastyczną Obsługę Techniczną Scania 
z pełnym zestawem usług cyfrowych, narzędzi i analiz dostępnych 
w ramach Pakietu Kontrola.

Pakiet Services 360 Core to solidna 
podstawa dla firm, które chcą 
zapewnić niezawodną obsługę 
techniczną pojazdów bez 
konieczności zawierania szerokiego 
kontraktu naprawczego. Sprawdzi 
się zarówno wtedy, gdy dysponujesz 
własnym warsztatem, jak i wtedy, 
gdy potrzebujesz przede wszystkim 
elastycznego planowania obsługi 
oraz cyfrowych narzędzi 
wspierających codzienne 
zarządzanie flotą.

Dzięki dynamicznym planom 
przeglądowym każdy pojazd jest 
analizowany indywidualnie – na 
podstawie bieżącej eksploatacji oraz 

historii pracy. Automatycznie 
generowany plan obsługi uwzględnia 
rzeczywiste warunki użytkowania 
pojazdu, takie jak warunki jazdy, 
ukształtowanie terenu, klimat, praca 
przystawki odbioru mocy czy 
obciążenie. W połączeniu z Pakietem 
Kontrola, obejmującym narzędzia, 
usługi cyfrowe i dane operacyjne, 
Services 360 Core pomaga 
usprawnić codzienną administrację 
i zwiększyć przejrzystość 
zarządzania flotą.

Pakiet Core koncentruje się na tym, 
co najważniejsze w ofercie Services 
360: właściwie zaplanowanej 
obsłudze technicznej oraz cyfrowym 
wsparciu działalności transportowej. 
Wierzymy, że takie połączenie 
powinno stanowić podstawę każdej 
floty, ponieważ pomaga ograniczać 
ryzyko przestojów, utrzymywać 
pojazdy w gotowości do pracy 

i zapewniać realną wartość 
biznesową.

Wiemy, że wybór zakresu napraw 
zależy od modelu działalności 
i sposobu zarządzania ryzykiem 
przestojów. Gdy potrzebujesz 
ochrony układu napędowego albo 
podwozia i kabiny, możesz wybrać 
bardziej rozbudowany pakiet 
Services 360. Core można również 
uzupełnić o dostępne usługi 
opcjonalne.

Obejmuje usługi: Usługi dodatkowe:
•  Przeglądy dynamiczne 
•  Pakiet Kontrola 
   (2-letni)

•  Guardian
•  Holowanie 
   (tylko na terenie Polski)

Obsługa techniczna 
pojazdu oparta na danych 
i usługi cyfrowe
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badanie techniczne pojazdu.

Pakiet obejmuje okres 2 lat przy zakupie nowego pojazdu.

Układ kierowniczy


