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SERVICES 360 — Optymalizacja Twojej dziatalnosci

OFERTA USLUG
DOPASOWANA
DO KAZDEGO
PRIORYTETU

Umowy serwisowe Scania Services 360 obejmujg cztery pakiety, ktore
pozwalajg dopasowac zakres obstugi do roznych potrzeb biznesowych

i operacyjnych. Kazdy z nich opiera si€ na Elastycznej Obstudze Technicznej
Scania oraz zestawie narzedzi i ustug cyfrowych.

Wszystkie pakiety majg wspolny cel: wspierac strategie Twojej firmy i jej
potrzeby operacyjne, zapewniajgc mozliwie najwyzszg wartosc. Oferta Services
360 jest dostepna w catej Europie i obejmuje rozwigzania cyfrowe, ktore
utatwiajg zarzgdzanie flotg, usprawniajg codzienne procesy i ograniczajg

liczbe czynnosci administracyjnych wykonywanych recznie.

Poszczegodlne pakiety roznig sie poziomem ochrony i zakresem wsparcia, dzigki
czemu mozesz wybrac¢ rozwigzanie najlepiej dopasowane do sposobu dziatania
firmy oraz akceptowanego poziomu ryzyka.

4 il
Services 360 dla pojazdow Umowy dla pojazdéw uzywanych
elekt rycznych Pojazdy Scania majg trwatos¢ w genach. Nawet pojazdy
z duzym przebiegiem moga nadal efektywnie pracowac
2 "CE dzieki oryginalnym, tatwo dostepnym czesciom Scania
\( (o] oraz wiedzy technikdw w globalnej sieci serwisowe;.
Niezawodnos$¢ wspierana narzedziami cyfrowymi

pomaga utrzymac wysoka produktywnosé

0051 Twojej floty.

Dowiedz sie wiecej
o umowach dla pojazdéw
uzywanych.




NASZE CZTERY PAKIETY

Zakres pakietow Services 360 obejmuje rozwigzania
od narzedzi cyfrowych, analiz i wsparcia w codziennym
zarzagdzaniu flotg po kompleksowe przejecie
odpowiedzialnosci za obstuge techniczng i naprawy
pojazdow — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Proaktywna ochrona w zakresie napraw i obstugi
technicznej pojazdu.

Petna ochrona w zakresie napraw i obstugi techniczne;.

Naprawy i obstuga techniczna uktadu napedowego.

Obstuga techniczna pojazdu i ustugi cyfrowe.

Services
Dopasowane do potrzeb Twojej firmy 360

Pakiety Services 360 majg przejrzystg, modutowgq strukture — kazdy

kolejny rozszerza zakres poprzedniego. Kazdy pakiet stanowi

jednak punkt wyjscia, ktéry mozesz uzupetni¢ o wybrane opcje

i ustugi dodatkowe, dopasowujgc umowe do potrzeb swojej floty .
i modelu dziatalnosci.




PRO

Jesli zalezy Ci na maksymalnej dostepnosci
pojazdow, petnym spokoju i mozliwosci skupienia
sie na biznesie oraz logistyce, pakiet Services
360 Pro jest rozwigzaniem dla Ciebie.

Proaktywna ochrona
w zakresie napraw

i obstugi technicznej
pojazdu

Pakiet Services 360 Pro zostat
opracowany z myslg o firmach, ktére
chcag maksymalizowac
dyspozycyjnosc¢ floty, ograniczaé
ryzyko przestojow i w petni
skoncentrowac sie na biznesowej
oraz logistycznej stronie
dziatalnosci. To rozwigzanie pozwala
powierzy¢ obstuge pojazdow
ekspertom Scania i zapewnia szeroki
zakres ochrony — od cyfrowych
narzedzi do zarzadzania flotg, przez
Elastycznag Obstuge Techniczng,

az po naprawy uktadu napedowego
oraz podwozia i kabiny.

Wyrdéznikiem pakietu jest ustuga
ProCare — proaktywne podejscie do
napraw i obstugi technicznej
kazdego pojazdu objetego umowa.
Dzieki zaawansowanej, wspieranej
sztuczng inteligencjg analizie danych
z ponad pot miliona potgczonych
pojazdow Scania moze przewidywac
potencjalne awarie indywidualnie dla
kazdego pojazdu, na podstawie jego
biezgcych i historycznych danych
eksploatacyjnych. Pozwala to
zaplanowa¢ zapobiegawczg
wymiane kluczowych podzespotow
uktadu napedowego, zanim pojawig
sie problemy wptywajgce na
produktywnose¢.

Obejmuje ustugi:

e ProCare

e Naprawy podwozia i kabiny

e Naprawy uktadu napedowego
e Przeglady dynamiczne

o Pakiet Kontrola (2-letni)

e Holowanie

e Gwarancja mobilnosci MAX24

Pakiet obejmuje rowniez
dynamiczne plany przegladowe,
dzieki ktérym kazdy pojazd jest
serwisowany zgodnie

z rzeczywistymi warunkami pracy

i historig eksploatacji. Ogranicza to
zarowno ryzyko niedostatecznego
serwisowania, jak i wykonywania
zbednych czynnosci obstugowych,
co przektada sie na mniejszg liczbe
przestojow i wyzszg efektywnosc
operacyjna.



FULL

Jesli chcesz skoncentrowac sie na realizacji zadan

transportowych, a gotowosc floty powierzyc¢

specjalistom Scania, pakiet Services 360 Full moze

by¢ idealnym rozwigzaniem.

Petna ochrona w zakresie
napraw i obstugi
technicznej oraz zestaw
narzedzi i analiz
cyfrowych

Ochrona obejmujgca wszystkie
najwazniejsze potrzeby zwigzane

z naprawami i obstuga techniczng
pojazdow. Pakiet wykorzystuje nasze
cyfrowe narzedzia i ustugi oraz
bazuje na Elastycznych Planach
Obstugowych Scania. Dodatkowo
obejmuje naprawy uktadu
napedowego, podwozia i kabiny.

Zapewniamy rowniez szybka reakcje,
doskonatg dostepnosc¢ czesci oraz
catodobowe wsparcie konsultantow
Scania Assistance — dostepnych pod

telefonem przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Niezaleznie od potrzeb, Twoja flota
moze liczy¢ na kompleksowe
wsparcie rozbudowanej sieci
serwisowej Scania.

Gotowi na nieprzewidziane
sytuacje

Najlepsza naprawa to taka, ktorej
mozna unikng¢. Dobrze zaplanowana
obstuga techniczna pomaga
ograniczac ryzyko awarii
podzespotow. Elastyczna Obstuga
Techniczna Scania jest oparta na
indywidualnych danych
eksploatacyjnych kazdego pojazdu,
dzieki czemu zakres i terminy
obstugi sg dopasowane do
rzeczywistych warunkow pracy.

Obejmuje ustugi:

Naprawy podwozia i kabiny
Naprawy uktadu napedowego
Przeglagdy dynamiczne

Pakiet Kontrola (2-letni)
Holowanie

Dzieki rozszerzonej ochronie
obejmujacej naprawy uktadu
napedowego, podwozia i kabiny
nasze serwisy w catej Europie sg
przygotowane na usuwanie
wszelkich awarii wptywajgcych na
produktywnosc¢ i dyspozycyjnosé
pojazdu.

Pakiet Services 360 Full mozna
dodatkowo dopasowac do potrzeb
Twojej dziatalnosci, wybierajac
rozszerzenia i opcje, takie jak
najwyzszy priorytet naprawy w
ramach ustugi Gwarancji
mobilnosci MAX24.

Ustugi dodatkowe:

e Scania Fleet Care
e Gwarancja mobilnosci MAX24



PLUS

Jesli czescig ryzyka przestojow chcesz zarzgdzac¢ we wtasnym zakresie,
ale jednoczesnie oczekujesz ochrony kluczowych podzespotow uktadu
napedowego, pakiet Services 360 Plus zapewnia rownowage miedzy
zakresem ochrony a kosztami.

Rozszerzona ochrona

i konserwacja uktadu
napedowego, inteligentna
obstuga pojazdow,

a takze narzedzia

i ustugi cyfrowe

Pakiet Services 360 Plus zostat
stworzony z myslg o firmach, ktore
chca ograniczy¢ wptyw awarii
uktadu napedowego na
produktywnosc¢ floty, jednoczesnie
zachowujac elastycznosc¢ w
zarzadzaniu zakresem obstugi.
Nawet przy prawidtowej eksploatacji
i regularnej obstudze technicznej
awarie podzespotéw mogg sie
zdarzy¢, dlatego pakiet Plus
zapewnia ochroneg napraw
skoncentrowang na najbardziej
krytycznych elementach pojazdu.

W razie awarii podejmujemy
dziatania, aby mozliwie szybko
przywrocic¢ pojazd do pracy.
Pomagajg w tym oryginalne czesci
Scania, rozbudowana sie¢
serwisowa oraz technicy
specjalizujgcy sie w uktadach
napedowych Scania.

Najlepszym sposobem na
utrzymanie uktadu napedowego

i pozostatych elementow pojazdu

w optymalnym stanie jest wtasciwie
zaplanowana obstuga techniczna.
Dlatego Services 360 Plus obejmuje
Elastyczng Obstuge Techniczng,
opartg na danych eksploatacyjnych
konkretnego pojazdu. Indywidualny
plan serwisowy pomaga dopasowac
zakres obstugi do rzeczywistych
warunkoéw pracy, ograniczac ryzyko
nieplanowanych przestojow

i maksymalizowac¢ czas dostepnosci
pojazdu.

Obejmuje ustugi:

Naprawy uktadu napedowego
Przeglady dynamiczne

Pakiet Kontrola (2-letni)
Holowanie (tylko w przypadku
awarii uktadu napedowego)

W pakiecie otrzymujesz réowniez
petny zestaw narzedzi i ustug
cyfrowych, ktére zwiekszajg
efektywnos¢ zarzadzania flotg
poprzez automatyzacje codziennych
zadan, usprawnienie procesow oraz
lepszy wglad w stan i wykorzystanie
pojazdow.

Services 360 Plus to rozwigzanie
ustandaryzowane, ale nadal
elastyczne. Traktujemy kazdy pakiet
jako solidng podstawe, ktérg mozna
rozwijac¢ zgodnie z potrzebami firmy
— tak, aby zapewni¢ wtasciwy
poziom ochrony, przewidywalnosc¢
kosztow i realng wartosc operacyjng
dla Twojej floty.

Ustugi dodatkowe:

e Scania Fleet Care



CORE

Jesli potrzebujesz solidnej podstawy niezawodnej eksploataciji, pakiet
Services 360 Core tagczy Elastyczng Obstuge Techniczng Scania

z petnym zestawem ustug cyfrowych, narzedzi i analiz dostepnych

w ramach Pakietu Kontrola.

Obstuga techniczna
pojazdu oparta na danych
i ustugi cyfrowe

Pakiet Services 360 Core to solidna
podstawa dla firm, ktére chcg
zapewni¢ niezawodng obstuge
techniczng pojazdow bez
koniecznosci zawierania szerokiego
kontraktu naprawczego. Sprawdzi
sie zarowno wtedy, gdy dysponujesz
wtasnym warsztatem, jak i wtedy,
gdy potrzebujesz przede wszystkim
elastycznego planowania obstugi
oraz cyfrowych narzedzi
wspierajgcych codzienne
zarzadzanie flota.

Dzieki dynamicznym planom
przeglagdowym kazdy pojazd jest
analizowany indywidualnie — na
podstawie biezgcej eksploatacji oraz

historii pracy. Automatycznie
generowany plan obstugi uwzglednia
rzeczywiste warunki uzytkowania
pojazdu, takie jak warunki jazdy,
uksztattowanie terenu, klimat, praca
przystawki odbioru mocy czy
obcigzenie. W potagczeniu z Pakietem
Kontrola, obejmujgcym narzedzia,
ustugi cyfrowe i dane operacyjne,
Services 360 Core pomaga
usprawnic¢ codzienng administracje

i zwiekszyC przejrzystosc
zarzadzania flota.

Pakiet Core koncentruje sie na tym,
co najwazniejsze w ofercie Services
360: wtasciwie zaplanowanej
obstudze technicznej oraz cyfrowym
wsparciu dziatalnosci transportowe;j.
Wierzymy, ze takie potgczenie
powinno stanowi¢ podstawe kazdej
floty, poniewaz pomaga ograniczac¢
ryzyko przestojow, utrzymywac
pojazdy w gotowosci do pracy

Obejmuje ustugi:

e Przeglady dynamiczne
e Pakiet Kontrola
(2-letni)

i zapewniac¢ realng wartosc¢
biznesowa.

Wiemy, ze wybor zakresu napraw
zalezy od modelu dziatalnosci

i sposobu zarzgdzania ryzykiem
przestojow. Gdy potrzebujesz
ochrony uktadu napedowego albo
podwozia i kabiny, mozesz wybrac¢
bardziej rozbudowany pakiet
Services 360. Core mozna rowniez
uzupetni¢ o dostepne ustugi
opcjonalne.

Ustugi dodatkowe:

e Guardian
e Holowanie
(tylko na terenie Polski)

SERVICES 360 — Maksymalizacja efektywnosci Twojej dziatalnosci



SERVICES 360

Podsumowanie - J
Ustugi Uptime
e ProCare (proaktywne naprawy) o - -
e Scania Assistance ([ [ J [ J [ J
 Scania Fleet Care - O O -
¢ Holowanie (] [ [ O
 Gwarancja mobilnosci MAX24 [ ) ©) = =
e Guardian - - - O
Ustugi potagczone
o Pakiet Kontrola® ([ J [ J [ ] [ ]
« ProDriver @] O O O
e Inne ustugi potgczone O O @] @]
Scania Flexible Maintenance - elastyczna obstuga techniczna
¢ Flexible Maintenance ([ [ [ J [ ]
e Wymiana oleju silnikowego ([ J [ J [ ] [ ]
e Wymiana oleju w skrzyni biegéw o o [ ] [ ]
e Wymiana oleju w osiach ([ J [ J [ ] [ ]
e Wymiana filtrow o o [ ] [ J
o Filtr czastek statych (DPF)? ([ J [ J [ ] [ ]
* Dokrecanie i regulacje ([ J [ J [ ] [ J
e Aktualizacje oprogramowania ([ J [ J [ ] [ ]
e MOT? (@) (@) @) @)
Naprawa uktadu napedowego
e Silnik ([ J [ J [ ] =
e Turbosprezarka o o [ ] —
e Skrzynia biegdéw ([ J [ J [ ] -
e Uktad wydechowy o [ J [ ] -
e Osie ([ J [ J [ ] -
Naprawa podwozia i kabiny
o Uktad elektryczny i wskazniki ([ J [ ] - -
e Zawieszenie ([ [ - -
o Uktad kierowniczy ([ J [ ] - -
o Klimatyzacja [ [ - -
Elementy eksploatacyjne
e Akumulatory (] [ J - -
e Hamulce ([ ([ - -
e Tarcza sprzegta ([ J [ J - -
e tozysko oporowe sprzegta (] [ ] [ ] -
Ustugi i wyposazenie dodatkowe O O O O

@ Zawarte w pakiecie
O Opcjonalne
— Niedostepne

1Pakiet obejmuje okres 2 lat przy zakupie nowego pojazdu.
2 Obejmuje standardowg wymiang filtra DPF wynikajgcg z jego okresu eksploatacii.
3MOT — badanie techniczne pojazdu.
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